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ZALACZNIK NUMER 8 DO UMOWY NUMER
ZAWARTEJ W DNIU .....orcvmimmminsnsinnnnsns s

Warunki gwarancji na tadowarki
AUTORYZACJA WEWNETRZNA- ASO
§1

WYKONAWCA udziela autoryzacji ZAMAWIAJACEMU (zwanemu w dalszej tresci umowy takze
,-ASO") na wykonywanie obstug technicznych (okresowych przegladdw technicznych), napraw
gwarancyjnych i pogwarancyjnych, zwanych takze w dalszej treSci umowy ,naprawami i

obstugg techniczng” fadowarek marki ... 10/ TR nazwa
handlowa................... symbol ..., inne ozhaczenie (jezeli dotyczy)
WYProdukowanyCh Przez ... (zwanych w dalszej
tresci umowy takze ,fadowarkami”), dostarczonych w ramach Umowy.

§2

1. ASO zobowigzuje sie do wykonywania w warsztacie/warsztatach zlokalizowanych w Gdyni
przez przeszkolony personel, napraw i obstug technicznych fadowarek

2. ASO zobowigzuje sie do zapewnienia stanowiska obstugowo - naprawczego, postugiwania
sie przy naprawach i obstugach technicznych przeszkolonym personelem technicznym,
fabrycznie nowymi, specjalistycznymi narzedziami serwisowymi, dostarczonymi przez
WYKONAWCE, wykonywania napraw i obstugi technicznej zgodnie z zaleceniami okreslonymi
w przekazywanej przez WYKONAWCE dokumentacji technicznej.

§3

Dla zapewnienia wiasciwego poziomu napraw i obstugi technicznej WYKONAWCA zobowigzuje
sie do:

a) dostarczenia ASO fabrycznie nowych, specjalistycznych narzedzi serwisowych, zgodnie
z postanowieniami Umowy, umozliwiajagcych m.in. diagnozowanie systemow
elektronicznych odpowiedzialnych za prace tadowarek, niezbednych do wykonywania
napraw i obstug technicznych tadowarek;

b) zapewnienia dostepu do czesci zamiennych niezbednych do wykonywania napraw
tadowarek przez okres 120 (stownie: stu dwudziestu) miesiecy od daty podpisania
przez ZAMAWIAJACEGO Protokotu Odbioru Koncowego, o ktérym mowa w § 6 umowy.
W przypadku zaprzestania produkcji ww. czeSci zamiennych, badZz zaprzestania
prowadzenia dziatalnosci przez WYKONAWCE bedzie on zobowigzany do
poinformowania o tym fakcie ASO, jak réwniez wskazania nazwy i adresu innego
dostawcy;



C) zapewnienia magazynu czesci zamiennych do fadowarek stanowigcych przedmiot
umowy w autoryzowanym — fabrycznym serwisie! ........................ [nazwa (jeZeli
dotyczy), doktadny adres] przez okres 120 (stownie: stu dwudziestu) miesiecy od daty
podpisania przez ZAMAWIAJACEGO Protokotu Odbioru Koncowego o.

§4

1. Dla potrzeb autoryzacji uznane zostang szkolenia pracownikdw ASO przeprowadzone przez
WYKONAWCE w ramach realizacji umowy.

2. WYKONAWCA bedzie organizowat, réwniez na wniosek ASO, szkolenia uzupetniajgce i
podnoszace kwalifikacje. Przedmiot szkolenia, liczba szkolonych osdb, termin i miejsce
szkolenia oraz jego koszt bedg kazdorazowo uzgadniane miedzy Stronami.

3. Koszty szkolen uzupetniajgcych i podnoszacych kwalifikacje, w tym réwniez koszty dojazdu,
zakwaterowania i wyzywienia oséb prowadzacych szkolenie pokrywa ASO.

4. ASO zobowigzuje sie do posiadania kompletu dokumentacji technicznej, zwigzanej z
wykonywaniem obstugi technicznej i napraw, przekazanej przez WYKONAWCE na podstawie
umowy, ktéra bedzie na biezaco, nieodptatnie, uaktualniania odpowiednio do zmian
wprowadzanych przez WYKONAWCE.

5. Wykonawca wraz z Zamawiajgcym w terminie 30 dni od zawarcia umowy uzgodni sposéb
rozliczania napraw gwarancyjnych dokonywanych przez Zamawiajgcego.

6. Adresy poczty elektronicznej, telefony, numery faksdw oraz wykaz oséb wyznaczonych ze
strony WYKONAWCY do biezgcych kontaktdw z ASO w zakresie wykonywania napraw i obstug
technicznych, rozliczania napraw i obstug technicznych oraz doradztwa technicznego okresSlone
zostaty ponizej:

7. Adresy poczty elektronicznej, telefony, numery faksow oraz wykaz oséb wyznaczonych ze
strony ZAMAWIAJACEGO do biezacych kontaktéw z WYKONAWCA w zakresie wykonywania
napraw i obstug technicznych, rozliczania napraw i obstug technicznych oraz doradztwa
technicznego okreslone zostaty ponizej:

8. Ponadto WYKONAWCA zobowigzuje sie do:

1 Zamawiajacy wymaga, aby serwis byt zlokalizowany na terenie krajéw UE lub krajéw, z ktérymi UE
podpisata umowy miedzynarodowe o réwnym traktowaniu wykonawcéw.



a) niezwlocznego przekazywania informacji o wszystkich wprowadzonych zmianach
technicznych w dostarczonych tadowarkach, ktére mogg mie¢ wptyw na ich
eksploatacje (w formie pisemnej, elektronicznej lub faksem —w zaleznosci od wyboru
WYKONAWCY),

b) do udzielania wyjasnien i porad technicznych (w formie pisemnej, elektronicznej lub
faksem — w zaleznosci od wyboru WYKONAWCY) zwigzanych z eksploatacjg tadowarek,
i wykonywaniem ich napraw oraz obstug technicznych, bezposrednio po zapytaniu
(skierowanym do WYKONAWCY w formie pisemnej, elektronicznej lub faksem-w
zaleznosci od wyboru ZAMAWIAJACEGO) nie pdzniej jednak niz w terminie 3 (stownie:
trzech) dni roboczych od daty skierowania wniosku o udzielenie wyjasnienia lub porady
technicznej. Pod pojeciem dni roboczych Strony rozumiejg dni od poniedziatku do
pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§5

1. WYKONAWCA zobowigzuje sie do dostarczania czeSci zamiennych do napraw
gwarancyjnych i pogwarancyjnych na zasadach okreSlonych ponizej.

2. Czesci zamienne do napraw gwarancyjnych przekazywane sg do ASO nieodptatnie wraz z
odpowiednimi dokumentami obrotu materiatowego. Koszty dostaw czesSci zamiennych do
napraw gwarancyjnych ponosi WYKONAWCA.

3. Koszty dostaw czeSci zamiennych do napraw nie podlegajgce gwarancji ponosi
ZAMAWIAJACY. Czesci zamienne do napraw nie podlegajace gwarancji przekazywane sg do
ASO wraz z fakturg ptatng w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni od daty jej dostarczenia.

4. ASO przy wykonywaniu napraw fadowarek, w okresie gwarancji, stosowac bedzie oryginalne
czesci zamienne dostarczane przez WYKONAWCE. Zasada ta nie dotyczy:

a) a)czesci zamiennych drobnych (czesci znormalizowane i czeSci DIN).

Na zastosowanie czeSci zamiennych obcych (nieoryginalnych) wymaga sie zgody
WYKONAWCY (wyrazonej w formie pisemnej, elektronicznej lub faksem — w zaleznosci od
wyboru WYKONAWCY) z wylaczeniem czesSci zamiennych, okreslonych w ust. 4 lit. a) — b).
WYKONAWCA jest zobowigzany do wyrazenia lub odmowy wyrazenia zgody, o ktdrej mowa w
zdaniu poprzednim, w terminie 2 (stownie: dwdch) dni roboczych od daty otrzymania wniosku
ZAMAWIAJACEGO o wyrazenie zgody przestanego w formie pisemnej, elektronicznej lub
faksem — w zaleznosci od wyboru ZAMAWIAJACEGO. W przypadku braku przestania przez
WYKONAWCE informacji w sprawie wyrazenia lub odmowy wyrazenia zgody we wskazanym
terminie — Strony uznajg, ze WYKONAWCA wyrazit zgode na zastosowanie czesci zamiennych
obcych (nieoryginalnych) w zakresie objetym wnioskiem ASO.

5. WYKONAWCA ma prawo wgladu i oceny oryginalnosci czesci zamiennych i materiatow
eksploatacyjnych stosowanych przez ASO.

6. W przypadku zastosowania, w okresie gwarancji czeSci zamiennych obcych
(nieoryginalnych) niezgodnie z zasadami wskazanymi w ust.4 niniejszego paragrafu umowy,
ASO przejmuje odpowiedzialno$¢ za wszystkie wynikajgce z zastosowania czesci zamiennych



obcych (nieoryginalnych) nastepstwa z tytutu tej odpowiedzialnosci i zobowigzuje sie
jednoczesnie zwolni¢ od odpowiedzialnosci WYKONAWCE i wigczonych poddostawcéw od
ewentualnych roszczen osob trzecich, jezeli nastepstwa te miaty zwigzek przyczynowy z
zastosowania tych czesci obcych (nieoryginalnych).

§6

1. WYKONAWCA zobowigzuje sie do:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

dostarczania, w okresie gwarancji czesci zamiennych niezbednych do wykonywania
napraw i obstugi technicznej objetych gwarancjg w terminie 3 (stownie: trzech) dni
roboczych od daty zgtoszenia zapotrzebowania na adres e- mail:
W przypadku czesci zamiennych nie wystepujgcych w
standardowym obrocie termin dostawy czesci zamiennych moze ulec zmianie wytacznie
za zgodg ZAMAWIAJACEGO wyrazong w formie pisemnej lub przestang na adres e-
mail ;

dostarczania, w okresie gwarancji czesci zamiennych nieobjetych gwarancjg do
wykonywania napraw i obstugi technicznej w terminie 4 (stownie: czterech) dni
roboczych od daty zgloszenia  zapotrzebowania na adres e-mail:
........................................... W przypadku czesci zamiennych nie wystepujgcych w
standardowym obrocie termin dostawy moze ulec zmianie wytgcznie za zgoda
ZAMAWIAJACEGO wyrazong w formie faksu, pocztg elektroniczng lub pisemnej;

zaptaty kar umownych za niedostarczenie, w okresie gwarancji, w terminie czesci
zamiennych niezbednych do wykonywania napraw i obstugi technicznej, w wysokosci
500 zt (stownie: pieéset ztotych) za kazdy dzien roboczy zwtoki, w stosunku do terminéw
okreslonych w punktach 1.1) i 1.2) niniejszego paragrafu umowy;

regulowania ptatnosci kar umownych za nieterminowe dostarczenie, w okresie
gwarancji, czesci zamiennych [0 ktérych mowa w punktach 1.1) i 1.2) w terminie 14
(stownie: czternastu) dni od daty otrzymania noty ksiegowej z naliczong wartoscig kar
na rachunek bankowy ZAMAWIAJACEGO wskazany w nocie ksiegowej.;

przediuzenia okresu gwarancji (wskazanego w .................. ) tadowarki o liczbe dni
oczekiwania na dostarczenie czesci zamiennych do jej naprawy oraz jeden dzien
niezbedny na wykonanie naprawy;

umozliwienia, w okresie pogwarancyjnym zakupu czeSci zamiennych do napraw
pogwarancyjnych i realizacji  ztozonych  zaméwien na adres e-mail:
............................................ . W przypadku czesci zamiennych nie wystepujacych w
standardowym obrocie Wykonawca poinformuje Zamawiajacego o przewidywanym
terminie dostawy za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnej na adres e-mail

§7



. Kazdorazowo, w okresie gwarancji, o wystgpieniu koniecznosci wykonania naprawy lub
obstugi technicznej tadowarki ZAMAWIAJACY informuje WYKONAWCE na adres e-mail:
. W terminie 60 dni od podpisania Umowy Wykonawca w porozumieniu z
Zamawiajgcym opracuje formularz ,Zgtoszenia wykonania naprawy gwarancyjnej lub
obstugi technicznej tadowarki..

. Zgtoszenie, o ktdbrym mowa w ust.1 ma charakter informacyjny. Na podstawie zgtoszenia
Wykonawca wskaze Zamawiajgcemu komu zleca wykonanie prac bedacych przedmiotem
zgtoszenia. W przypadku zlecenia prac przez Wykonawce Zamawiajgcemu zgtoszenie
stanowic¢ bedzie podstawe do rozliczenia finansowego WYKONAWCY z ZAMAWIAJACYM. W
przypadku koniecznosci zastosowania nowych czesci zamiennych, zgtoszenie bedzie petnic¢
funkcje zamowienia na te czesci zamienne.

. Za wykonang naprawe ZAMAWIAJACY obcigzy WYKONAWCE wynagrodzeniem, zgodnie z
zasadami uzgodnionymi przez Wykonawce i Zamawiajgcego.

. Zapfata wynagrodzenia za wykonanie naprawy nastgpi w terminie 14 (stownie: czternastu)
dni od daty wystawienia faktury, przelewem na rachunek bankowy wskazany w fakturze.

. Faktury za naprawy ZAMAWIAJACY bedzie przekazywa¢ WYKONAWCY w terminie 5
(stownie: pieciu) dni od daty zakonczenia naprawy.

. ZAMAWIAJACY zobowigzany jest, w okresie gwarancji, do przechowywania i
odpowiedniego znakowania wymontowanych, wadliwych czesci zamiennych do czasu
podjecia przez WYKONAWCE decyzji co do ich dalszego przeznaczenia, nie dtuzej jednak
niz przez okres 30 (stownie: trzydziestu) dni od daty przekazania WYKONAWCY informacji,
o ktérej mowa w ust.1 niniejszego paragrafu umowy. Po uptywie powyzszego terminu
ZAMAWIAJACY dokona ich fizycznej kasacji, na co WYKONAWCA wyraza zgode. W
przypadku ich odbioru przez WYKONAWCE, WYKONAWCA jest zobowigzany, o
planowanym terminie odbioru zawiadomi¢ ZAMAWIAJACEGO (w formie pisemnej,
elektronicznej lub faksem — w zaleznosci od wyboru WYKONAWCY) z minimum 3 (stownie:
trzy) dniowym wyprzedzeniem.

. W przypadku koniecznos¢ naprawy zaistniatej bez winy Wykonawcy, Wykonawca nie
bedzie obcigzany kosztami naprawy.

. W przypadku dokonania w okresie gwarancji przez serwis Zamawiajgcego naprawy bez
zZlecenia, o ktéorym mowa w ust.2, nieuzasadnionej naprawy lub niezgodnie z Instrukcjg
Serwisowg Wykonawcy, Zamawiajgcy moze utraci¢ prawo do korzystania z dalszej
gwarancji na element tadowarki, ktory byt naprawiany.

. W przypadku wykazania przez Wykonawce, iz w wyniku prac opisanych w ust.8
uszkodzeniu ulegty inne podzespoty tadowarki oprocz tych, ktore byty naprawiane
przez serwis Zamawiajgcego, Zamawiajagcy moze utraci¢ prawo do korzystania z
dalszej gwarancji na te podzespoty.

10. Za prace opisane w ust. 8 Zamawiajacy nie moze zgdaé wynagrodzenia, o ktdrym

mowa w ust.3.

11.Zamawiajgcy moze zleci¢ serwisowi Wykonawcy odptatne dokonanie napraw

podzespotow na ktdre utracit gwarancje w przypadkach opisanych w ust.8. Na
wykonane naprawy i wymienione cze$ci Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu
gwarancji na zasadach opisanych w §11 ust.2.



SERWIS WYKONAWCY
§8

1. W przypadku braku mozliwosci, w okresie gwarancji, wykonania naprawy lub obstugi
technicznej tadowarki przez ASO na zasadach okreslonych w §1-§7, ZAMAWIAJACY jest
zobowigzany do przestania zawiadomienia o braku mozliwosci wykonania naprawy lub
obstugi technicznej tadowarki przez ASO na zasadach okreslonych w §1-§7 (zwanego w
dalszej tresci ,zawiadomieniem”) do serwisu WYKONAWCY wskazanego w ust.2 ponizej,
co jest jednoznaczne z przyjeciem obowigzkéw gwarancyjnych przez serwis WYKONAWCY.
Przestanie zawiadomienia moze nastgpi¢ w formie pisemnej, za posrednictwem poczty
elektronicznej, faksem, za posSrednictwem internetu poprzez udostepniony
ZAMAWIAJACEMU przez WYKONAWCE system zgtoszen - w zaleznosci od wyboru
ZAMAWIAJACEGO. W takim wypadku naprawa lub obstuga techniczna jest wykonywana
na koszt WYKONAWCY. §7 ust. 3 nie ma zastosowania.

2. WYKONAWCA os$wiadcza, ze w jego imieniu obowigzki wynikajace z gwarancji przedmiotu
umowy wykonuje Serwis ............ccoce... (NAZWE SEIWISU) W ......ooaeeeaieaiiaieesiee e
[nazwa (jezeli dotyczy), doktadny adres], zwany takze w dalszej tresci umowy ,serwisem
WYKONAWCY”.

3. W przypadku koniecznosci wykonania naprawy lub obstugi technicznej w serwisie
WYONAWCY, WYKONAWCA jest zobowigzany do poniesienia kosztéw:

3.1. dostarczenie fadowarki do naprawy lub obstugi technicznej do serwisu WYKONAWCY,

3.2. dostarczenia tadowarki po naprawie lub obstudze technicznej z serwisu WYKONAWCY do
miejsca wskazanego przez ZAMAWIAJACEGO na terenie miasta Gdyni.

§9

1. Serwis WYKONAWCY jest zobowigzany do wykonania naprawy lub obstugi technicznej
tadowarki w terminie do 5 (stownie: pieciu) dni roboczych od daty zawiadomienia serwisu
WYKONAWCY, o ktérym mowa w §8 ust.1 niniejszej umowy.

2. Terminy wskazane w ust.1 niniejszego paragrafu umowy mogg zostaé przedtuzone, na
wniosek serwisu WYKONAWCY przestany w formie pisemnej, elektronicznej lub faksem —
w zaleznosci od wyboru WYKONAWCY, zawierajgcy uzasadnienie przedtuzenia terminu
odpowiednio: naprawy lub obstugi technicznej fadowarki oraz planowany termin ich
wykonania przez serwis WYKONAWCY. Kazdorazowo, zmiana terminu o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim, wymaga zgody ZAMAWIAJACEGO, przestanej serwisowi
WYKONAWCY w formie pisemnej, elektronicznej lub faksem.

§10

W przypadku przekroczenia terminu naprawy lub obstugi technicznej tadowarki wskazanego w
89 ust.1 przez serwis WYKONAWCY niniejszego zatacznika — WYKONAWCA zaptaci kare
umowng w wysokosci 500 zt (stownie: pieéset ztotych) za kazdy rozpoczety dzien zwioki.

§11



. WYKONAWCA bedzie zobowigzany do przedtuzenia okresu gwarancji (tadowarki o liczbe
dni naprawy lub obstugi technicznej tadowarki przez serwis WYKONAWCY, z wyfgczeniem
napraw lub obstugi technicznej jednodniowych).

. Okres gwarancji w odniesieniu do naprawionej lub wymienionej cze$ci zamiennej
rozpoczyna swdj bieg od poczatku.

§12

. W przypadku, gdy w dokumentacji dotyczacej tadowarek, ktérych dostawa stanowi
przedmiot umowy WYKONAWCA bedzie wymagat od ZAMAWIAJACEGO obligatoryjnej
wymiany jakichkolwiek czesci zamiennych (w okresie gwarancji) — WYKONAWCA bedzie
zobowigzany do poniesienia kosztéw tych czesci zamiennych oraz poniesienia kosztow ich
wymiany przez ASO.

. W przypadku, gdy w dokumentacji dotyczacej tadowarek, ktdrych dostawa stanowi
przedmiot umowy WYKONAWCA bedzie wymagat od ZAMAWIAJACEGO obligatoryjnego
dokonania jakichkolwiek czynnosci (w okresie gwarancji) niemozliwych do wykonania
przez ASO — WYKONAWCA bedzie zobowigzany do poniesienia kosztdw wykonania tych
czynnosci przez serwis WYKONAWCY wskazany w §8 ust.2. ZAMAWIAJACY nie dopuszcza
mozliwosci wykonania tych czynnosci przez inny serwis poza wskazanym w zdaniu
poprzednim.
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