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Warunki gwarancji i serwisu gwarancyjnego systemu
telemetrycznego oraz infrastruktury sprzetowej

System telemetryczny — system, o ktorym mowa w OPZ czgé¢ 1. ,,Opis systemu
telemetrycznego i podstawowej infrastruktury sprzetowej.” obejmujgcy oprogramowanie oraz
niezbe¢dng infrastrukture sprzetowa — zwang dalej systemem.

1) Celem opisania warunkéw $wiadczenia ustug serwisowych definiuje si¢ nastepujace

pojecia:

System telemetryczny wraz z infrastrukturg sprzgtowa objety

SYSTEM .
Serwisem
Obstuga techniczna powotana przez wykonawce w celu
SERWIS zapewnienia cigglo$ci dziatania systemu telemetrycznego oraz

infrastruktury sprzetowej dostarczonej zamawiajacemu.
Godziny robocze sg to godziny pracy od 7:00 do 17:00 w dni od
GODZINY ROBOCZE | poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy

Zdarzenie, w ktérym uszkodzeniu ulegt jeden (lub wigcej)
elementow Systemu (programowy lub sprzgtowy), nie

USTERKA wplywajace na funkcjonalno$¢ i wydajno$¢ Systemu, ale jest
niezgodny ze stanem okreslonym w Umowie.
PODSTAWOWE Ustugi, parametry i funkCJ_c_: realizowane przez S}{sterr,l
USLUGI przedstawione w dokumentacji, w ramach ktérych musi by¢
zachowana mozliwo$¢ dziatania oraz obstugi fadowarek.
AWARIA Awaria, ktora negatywnie wplywa na wydajnos¢ i

funkcjonalno$¢ Systemu, lecz nie uniemozliwia Zamawiajgcemu
$wiadczenia Podstawowych Ustug.

Zdarzenie, w ktorym uszkodzeniu ulegl jeden (lub wigcej)
element (programowy lub sprz¢towy) Systemu, ograniczajacy
AWARIA wydajno$¢ lub funkcjonalno$¢ Systemu uniemozliwiajac
Zamawiajagcemu Korzystanie z Systemu zgodnie z jego
przeznaczeniem. .

Awaria, ktora uniemozliwia Zamawiajgcemu $wiadczenie
Podstawowych Ustug.

Ciag dziatan ze strony Zamawiajacego majacy na celu

NIEKRYTCZNA

AWARIA KRYTCZNA

ZGLOSZENIE AWARII . . . R .
LUB USTERKI powiadomienie _Serw1su o zaistnialej Awarii lub Usterce,
wykonany zgodnie z procedurg ustalong z Wykonawca.
DOSTEPNOSC Dni 1 godziny, w jakich Serwis przyjmuje Zgloszenia Awgrii 1
SERWISU Usterek nadsytane przez upowaznionych pracownikow

Zamawiajacego oraz realizuje czynno$ci serwisowe.

2) Okres gwarancji jest liczony od daty podpisania Protokotu Odbioru Koncowego. W ramach
gwarancji Wykonawca zapewni takze serwis gwarancyjny. Wszelkie koszty gwarancji wraz z
serwisem gwarancyjnym s3 w petni wlaczone do wynagrodzenia okre§lonego w umowie.

3) W ramach serwisu gwarancyjnego sprzetu i oprogramowania Systemu Wykonawca:

— wykona na miejscu u Zamawiajgcego przeglady gwarancyjne stanu technicznego serwera,
zasilania awaryjnego UPS, systemu serwera, oprogramowania systemu telemetrycznego i baz



danych w ilosci minimum jeden przeglad/rok. Przeglady gwarancyjne obejmuja dziatania

serwisowe majgce na celu utrzymanie zaplecza sprzgtowego w dobrej kondycji technicznej;

poprawg, kontrole, konfiguracji i poprawnosci dzialania oprogramowania,

— oczysci uktady chlodzenia, rozwigze problemy z przegrzewaniem,

— wykona naprawy systemowe,

—  zaktualizuje system operacyjny,

— sprawdzeni kondycje¢ dyskow twardych, wymieni uszkodzone dyski na nowe,

— wymieni lub naprawi czesci uznane za wadliwe lub niesprawne,

— usunie awarie programowe,

— usunie bledy baz danych (w tym brak spdjnosci i integralnosci danych, itp.) nie polegajace

na btednej obstudze,

— zapewni prawidtowe (nieograniczone czasowo i funkcjonalnie) dziatanie Systemu,

— zapewni w godzinach roboczych (telefoniczne konsultacje w sprawie rozwigzywania
problemow niezakwalifikowanych jako awarie, w wymiarze nie wigkszym niz 40 godzin
W roku.

— za wszelkie prace gwarancyjne wraz z dojazdem, delegacja itp. Wykonawca nie pobiera

dodatkowych optat,

— Usunigcie usterki lub awarii zakonczy si¢ raportem sporzadzonym w dwoch

egzemplarzach i zawierajagcym informacje:

Data i godzina zgloszenia

Imi¢ 1 Nazwisko zglaszajacego

Nazwa systemu

Modul/funkcja systemu

Imig, Nazwisko, telefon osoby/0sob kontaktowych ze strony Wykonawcy

Lokalizacja urzadzenia

Opis usterki lub awarii

Data i godzina usunigcia

Imi¢ 1 Nazwisko osoby usuwajacej

Krotki opis naprawy (zawierajacy list¢ wymienionych podzespotow jesli wystapila

wymiana).

Kroétki opis w jaki sposob uniknag¢ podobnej usterki lub awarii (jesli jest to mozliwe)
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Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zatrzymania uszkodzonych dyskow twardych.

5) W okresie gwarancji wszystkiec naprawy beda si¢ odbywaé z uzyciem nowych
oryginalnych czg$ci zamiennych, za wyjatkiem przypadkow, na ktore Zamawiajacy
wyrazi zgode¢ pisemnie lub w drodze elektronicznej.

6) Czas naprawy od zgloszenia awarii (w godzinach):

(w tabeli podane sg czasy naprawy zgloszone W godzinach roboczych/ poza godzinami
roboczymi). Godziny robocze to godziny pracy od 7:00 do 17:00 w dni od poniedziatku do
piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

TYP AWARIA AWARIA
SYSTEMU KRYTYCZNA AWARIA NIEKRYTYCZNA USTERKA
System 3/6 2472 36/84 14 dni

Przez naprawg dla usterki lub awarii Zamawiajgcy rozumie:
a) naprawe wadliwego oprogramowania,



b) rekonfiguracje wadliwych ustawien,

C) naprawe baz danych,

d) naprawe zawartosci baz danych (w tym brak spojnosci i integralnosci danych, itp.).
e) naprawe lub wymiang niesprawnych elementow infrastruktury sprzetowe;.

Zamawiajgcy uznaje naprawe oprogramowania systemu telemetrycznego poprzez zdalng
interwencje serwisu wykonawcy lub poprzez wizyte u Serwisu wykonawcy u Zamawiajgcego.

Czas na usunigcie usterki lub awarii liczy si¢ od momentu powiadomienia Wykonawcy w
formie pisemnej, faksem, e-mailem lub z uzyciem dedykowanego systemu zgloszen
elektronicznych dostarczonego przez Wykonawce. Powiadomienie moze takze nastgpic
poprzez telefoniczne przekazanie informacji na wskazany przez Wykonawce numer telefonu
komodrkowego lub wystanie na ten numer wiadomosci SMS.

Do sprzgtowych usterek lub awarii gwarancyjnych zamawiajacy zalicza:
a) wszystkie usterki lub awarie w funkcjonowaniu elementow dostarczonej przez
Wykonawce infrastruktury sprzetowe;.

Do programowych awarii gwarancyjnych Zamawiajacy zalicza:
a) wszelkie awarie w funkcjonowaniu oprogramowania,
b) bledy baz danych (w tym brak spojnosci i integralnosci danych, itp.) niezawinione przez
uzytkownikéw systemu (tzn. nie powstate na wskutek blednego wprowadzania danych 1
zkej obstugi systemu).

7) W przypadku przekroczenia przez Wykonawce czaséw reakcji lub naprawy, o ktorych
mowa w pkt. 6 Wykonawca zobowigzany jest do pokrycia wszelkich wynikajacych z
tego tytulu szkdd poniesionych przez Zamawiajacego.

8) Adresy poczty elektronicznej, telefony, numery faksow oraz wykaz osob wyznaczonych
ze strony Wykonawcy do biezacych kontaktow z Zamawiajacym w zakresie
wykonywania napraw i obstug technicznych, oraz doradztwa technicznego okreslone
zostaly ponizej;

Adresy poczty elektronicznej, telefony, numery faksow oraz wykaz osob wyznaczonych
ze strony Zamawiajacego do biezacych kontaktow z Wykonawcg w zakresie
wykonywania napraw i obstug technicznych, oraz doradztwa technicznego okreslone
zostaly ponizej:
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